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DIENSTVORSCHRIFTEN

"GELD-ZURUCK-GARANTIE"

§1

Diese Geschiftsbedingungen (im Folgenden "Geschidftsbedingungen" genannt) legen die
Regeln fir die Riickgabe von Produkten fest, die in PEPCO Stationary Stores gekauft wurden.

§2

Die folgenden in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwendeten Begriffe haben die
folgende Bedeutung:

a)

Verkéufer — Firmenanschrift Pepco Germany GmbH c/o WeWork Kemperplatz 1
10785 Berlin, Register und Registernummer HRB 224064 B, Amtsgericht
Charlottenburg Umsatzsteuer-ID DE346703683, WEEE-Reg.-Nr. DE 93634352,
Geschaftsfihrer Barry Williams

Geschaft - Das stationdre Verkaufsgeschaft des Verkaufers mit Sitz in Deutschland
Waren - alle Produkte, die in den Geschaften gekauft werden,

Kunde - jede natirliche Person, juristische Person oder Organisationseinheit ohne
Rechtspersonlichkeit, der das Gesetz Rechtsfahigkeit zugesteht, die im Shop Waren
kauft,

Virtuelle Produkte - eine spezifische Gruppe von Waren, die sich durch die
Moglichkeit auszeichnen, mit ihnen fir den Kauf bestimmter Waren oder
Dienstleistungen zu bezahlen, die von Einrichtungen angeboten werden, die
Zahlungen mit Hilfe eines virtuellen Produkts honorieren; ein virtuelles Produkt ist
insbesondere: E-Voucher, Mobile Top-up, International Top-up, PaySafeCard.

Pepco Germany GmbH c/o WeWork Kemperplatz 1 10785 Berlin, Register und Registernummer HRB 224064 B, Amtsgericht
Charlottenburg Umsatzsteuer-1D DE346703683, WEEE-Reg.-Nr. DE 93634352, Geschaftsfihrer Barry Williams.



pepco®

§3

1. Jeder Kunde hat das Recht, die Ware innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf zum vollen
Wert zurlickzugeben.

2. Die 30-Tage-Frist wird ab dem Tag berechnet, der auf den Tag folgt, der auf einem der
folgenden Kaufnachweise angegeben ist: Steuerbeleg, Ersatzbeleg,
Mehrwertsteuerrechnung, Berichtigung der Mehrwertsteuerrechnung - der
urspriingliche Kaufnachweis fiir die betreffenden Waren.

3. Fallt das Ende der Frist zur Vornahme einer Handlung auf einen Tag, der ein Feiertag oder
ein Sonnabend ist, so lduft die Frist am nachsten Tag ab, der kein Feiertag oder Sonnabend
ist. Dies bedeutet eine Verlangerung der 30-tagigen Riickgabefrist vom Tag nach dem auf
dem Kaufbeleg angegebenen Tag bis zum ersten Tag, der kein Feiertag, Sonntag oder
Samstag ist, wenn die Riickgabefrist genau auf einen Feiertag oder Samstag fallt.

§4

1. Das Riickgaberecht kann nur fir vollwertige Waren ausgelibt werden, die zum Zeitpunkt
der Ricksendung:

a) unbeschéadigt und vollstandig sind,

b) weisen keine Gebrauchsspuren auf,

c) alle Etiketten und Anhanger intakt sind (nicht mit Preisschildern versehen, nicht
geklebt, nicht mit einer Schere abgeschnitten) und entweder im Werk oder vom
Verkaufer angebracht wurden,

d) inihrer urspriinglichen und unversehrten Werksverpackung sind (sofern die Waren in
einer solchen Verpackung ausgegeben wurden).

2. Ungeachtet der Bestimmungen in § 4.1 sind die folgenden Waren von der Riickgabe
ausgeschlossen:

a) Einzeln verpackte Damen- und Madchenunterwésche (Slips, Shorts, Tangas),

b) einzeln verpackte Unterwasche fiir Manner und Jungen (Slips, Boxershorts),

c) Kosmetika, Hygiene- und Schénheitsprodukte,

d) Haushaltschemikalien und Reinigungsmittel,

e) Pflanzenschutzmittel

f)  Zubehor fir Tiere (Futter, Einstreu, Kosmetika)

g) Lebensmittel, Getrédnke, Wasser

h) virtuelle Produkte.

3. Der Verkaufer erlaubt auch nicht die Rickgabe von Waren, die dem Kunden aufgrund
eines Mangels oder einer Beschadigung, liber die der Kunde vor dem Kauf informiert
wurde, zu einem reduzierten Preis verkauft wurden.

4. Falls die Waren als Set verkauft wurden, d.h. mehrere Produkte in einem Paket, kann der
Kunde nur das gesamte Paket unter den Bedingungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zuriickgeben.
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5. Die Riickgabe kann nur gegen Vorlage des Original-Kaufbelegs erfolgen, der
in § 3 Absatz 2.

6. Der Kunde kann die Waren in jedem Geschaft des Verkdufers zurlickgeben, unabhangig
davon, wo er die Waren tatsachlich gekauft hat, es sei denn, der Kaufnachweis ist eine
Mehrwertsteuerrechnung oder eine Korrektur der Mehrwertsteuerrechnung; in diesem
Fall hat der Kunde das Recht, die Waren nur in dem Geschaft zuriickzugeben, in dem er
die Waren gekauft hat.

§5

1. Sobald der Kunde die Waren und das in § 3.2 genannte Dokument im Geschaft abgegeben
hat, wird ein Mitarbeiter des Geschafts beurteilen, ob die Waren fiir eine Riickgabe in
Frage kommen, und zwar auf der Grundlage der in diesen Bestimmungen festgelegten
Anforderungen.

2. Wenn ein Angestellter des Ladens die Waren zur Riickgabe annimmt:

a) Der Kunde sendet die betreffenden Waren und das Originaldokument, auf das in
gemal § 3 Absatz 2 zurlick, und dann

b) Der Mitarbeiter des Shops erstattet dem Kunden den Gegenwert des fiir die Ware
gezahlten Preises, der mit dem Betrag auf dem vorgelegten Kaufbeleg identisch ist.

3. Wenn auf der Quittung oder der Mehrwertsteuerrechnung andere Waren angegeben
waren, wird dem Kunden eine Ersatzquittung oder eine Korrektur der

Mehrwertsteuerrechnung ausgestellt.

4. Wenn der Kunde Waren mit vollem Wert umtauschen mochte und das Produkt die oben
genannten Bedingungen erfillt und im Geschaft verfiigbar ist, kann das Produkt gegen
ein anderes Produkt desselben Indexes umgetauscht werden (die in § 4.2 oben
genannten Waren sind vom Umtausch ausgeschlossen).

5. Der Verkaufer behélt sich das Recht vor, Riicksendungen von Waren, die nicht den
vorgenannten Regeln entsprechen, nicht anzunehmen.

§6

1. Wenn der Kunde die Waren bezahlt hat:

a) inbar - dem Kunden wird der Gegenwert des Preises in bar erstattet,

b) per Debit-, Kredit- oder Girokarte - der Kunde erhélt den Gegenwert des Preises auf
die von ihm angegebene Karte zurlick,

c) durch Uberweisung auf ein Bankkonto - dem Kunden wird der Gegenwert des Preises
durch Uberweisung auf das Bankkonto, von dem aus die Zahlung fiir die betreffenden
Waren erfolgt ist, erstattet,

d) mit vom Geschift eingelésten Gutscheinen - der Kunde erhilt den Gegenwert in bar
zurlick in bar.
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2. Der Verkaufer legt fest, dass flr den Fall, dass eine Riickgabe auf die oben genannte Weise
aus technischen oder Hardware-Griinden nicht moglich ist, der entsprechende Preis in
bar erstattet wird.

§7

Das Reglement tritt in der vorliegenden Fassung am 25.11.2024 in Kraft.
Bei Kaufen, die vor dem in Absatz 1 genannten Datum getatigt wurden, hat der Kunde das
Recht, das Riickgabeverfahren frei zu wahlen, entweder auf der Grundlage dieser
Bedingungen oder auf der Grundlage des Verfahrens, das vor dem Inkrafttreten der
Bedingungen galt.

3. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind auf der Website des Verkaufers unter
www.pepco.de und im stationdren Geschaft einsehbar.

4. Der Verkidufer informiert mit einer Frist von 30 Tagen iber Anderungen der
Geschaftsbedingungen, indem er die entsprechenden Informationen auf der Website
www.pepco.de verodffentlicht.

§8
Beschwerden iliber Waren, die nicht von guter Qualitét sind

1. Ungeachtet der obigen Bestimmungen konnen Kunden eine Reklamation fiir Waren mit
unvollstandigem Wert, die im Laden gekauft wurden, geltend machen.

2. Der Verkaufer haftet fur Produktfehler nach Deutsche Recht.

3. Anspriche flir Waren, die nicht von guter Qualitat sind, konnen auf der Grundlage einer
Garantie oder aufgrund der Haftung fur die Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem
Vertrag geltend gemacht werden.
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